POLITICA DE PRIVACIDADE

n u

O Agliza, adiante denominada “nds”, “nosso” ou “plataforma”, é um sistema de
gestdo voltado para clinicas odontoldgicas, representantes comerciais e laboratérios
de protese dentaria. Nosso objetivo & oferecer uma plataforma tecnoldégica que
simplifica o gerenciamento de atendimentos, pacientes, orgamentos, finangas e

processos comerciais.

Levamos a sério a protecido da privacidade e o tratamento responsavel dos
dados pessoais inseridos pelos usuarios. Esta Politica de Privacidade explica de forma

clara e transparente:
¢ Quais dados pessoais sio coletados;
e Como e por que esses dados sao utilizados;
e Com quem podem ser compartilhados;
¢ Quais sao os direitos dos titulares de dados;
e E como vocé pode exercé-los.

Esta politica estd em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD).

1. CONCEITOS BASICOS
Para facilitar a compreensao desta politica, definimos:
e Titular: Pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

eDado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa identificada ou

identificavel.

eDado Sensivel: Dados sobre saude, origem racial/étnica, convicgao
religiosa, vida sexual, dados genéticos ou biométricos (ex.: informacdes

clinicas de pacientes, como respostas a anamnese).

e Controlador: Entidade responsavel pelas decisbes sobre o tratamento
de dados (O Agliza).

e Tratamento: Todas as operagdes realizadas com dados pessoais

(coleta, armazenamento, acesso, etc.).

O usudrio concorda em utilizar a plataforma Agliza apenas para os fins

comerciais, ndo podendo sublicencia-lo, nos termos da Lei n 9.609/1998.



2. QUAIS DADOS SAO COLETADOS?
Coletamos os seguintes dados:

eDados cadastrais: Nome completo, e-mail, telefone e enderego de

usuarios.

eDados sensiveis: O Agliza coleta e processa dados sensiveis
relacionados a saude, como informacgdes clinicas de pacientes (respostas a
anamnese, procedimentos realizados, diagnodsticos, etc.). O tratamento desses
dados sera realizado com o consentimento expresso do titular ou quando
necessario para cumprir obrigacdes legais ou regulatorias relacionadas ao

cuidado e acompanhamento de saude.

eDados de conexdo: Endereco IP, horario de acesso e logs de

atividade.

eDados transacionais: Histérico de compras na plataforma (apés

integracdo com parceiros).

A quantidade e os tipos de Dados Pessoais coletados e tratados podem nao se
limitar aos descritos acima, podendo variar de acordo com a inser¢ao do usudrio

durante o uso da plataforma.
3. COMO 0S DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?
e Dados Cadastrais e Dados de Saude

* Dados coletados pela insercdo manual dos usuarios com a

finalidade exclusiva de gerenciamento do CRM.

e Dados de Conexao

= Dados coletados de modo automatizado com a finalidade

exclusiva de cumprir obrigacao legal prevista no artigo 15, da Lei

12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Destaque-se que as operacdes de tratamento realizadas de acordo com as

finalidades acima mencionadas estdo amparadas por bases legais de tratamento, quais



sejam, a execuc¢ao de contrato ou procedimentos preliminares, obrigacdo legal e tutela

de saude.

Reforcamos que a insercao de dados é realizada exclusivamente pelos usuarios.
Portanto, ndo temos qualquer controle ou geréncia sobre a qualidade ou quantidade

dos Dados Pessoais inseridos.
4. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS DADOS PESSOAIS?

Nés manteremos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de
cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou
requisicdo de autoridades competentes, de acordo com a politica interna de retengao

de dados pessoais do Agliza e de acordo com as legislacGes aplicdveis aos usuarios.

Todos os Dados Pessoais coletados serao excluidos de nossos servidores quando
assim for requisitado pelo usuario ou pelo titular do Dado Pessoal, ou, quando estes
ndo forem mais necessdrios ou relevantes para oferecermos os nossos servicos, salvo
se houver qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal
de retencdo de dados, ou necessidade de preservacdao destes para resguardo de
direitos dO Agliza, tudo de acordo com a politica interna de descarte de dados pessoais

do Agliza.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, a

finalidade de processamento e os requisitos legais aplicaveis.
5. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS E A PRIVACIDADE DE TITULARES?

O Agliza, além de seguir as diretrizes de Seguranca da Informacao, adota medidas
técnicas, administrativas e organizacionais, para proteger os Dados Pessoais contra
acessos ndo autorizados ou situagdes ilicitas ou acidentais de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado. Além
disso, também realizamos inventdrio de dados e registro das operacdes de tratamento

que realizamos.

Os Dados Pessoais sdo armazenados em um ambiente operacional seguro que

nao é acessivel ao publico. Infelizmente ndo podemos garantir total seguranca, pois



podem existir ataques maliciosos de hackers, falha de hardware ou software e outros
fatores que fogem do nosso controle e podem comprometer a seguranca dos seus

Dados Pessoais a qualquer momento.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS?

Nao compartilharemos o acesso dos Dados Pessoais cadastrados no Agliza

com terceiros, exceto:

e Parceiros de pagamento: Dados transacionais sdo processados por

plataformas integradas, sem acesso a informagdes financeiras pelo Agliza.
e Autoridades legais: Mediante requisicéo judicial ou obrigagao legal.

Observacgdo: Dados sensiveis de pacientes s6 sdo compartilhados com

consentimento explicito ou amparo legal.

Nés ndo nos responsabilizamos por compartilhamentos de Dados Pessoais
realizados exclusivamente por usudrios durante o uso da plataforma, uma vez que

possuem total acesso, controle e geréncia sobre os Dados Pessoais cadastrados.
7. QUAIS SAO DIREITOS DE TITULARES?

O titular de Dados Pessoais possui uma série de direitos e o Agliza estd
comprometida em respeita-los, garantindo que possam exercé-los a qualquer tempo
mediante requisi¢cdo. Visando a transparéncia, disponibilizamos quais sdo os direitos

previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo dos demais:

e Confirmacdao da existéncia de tratamento: Este direito permite que o
titular possa requisitar e receber uma confirmacdo sobre a existéncia de coleta,
armazenamento, compartilhamento ou qualquer tipo de Tratamento a partir de

seus Dados Pessoais.

e Acesso aos dados pessoais: Este direito permite que o titular requisite e
receba uma cdpia gratuita e em formato acessivel dos Dados Pessoais tratados

por nos.

e Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Este

direito permite que o titular requisite uma retificacdo de dados incompletos.



e Anonimizacdao, bloqueio ou eliminagdgo dos Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislagdo: Este direito permite que seja requerido (a) a anonimizacdo de Dados
Pessoais, de forma que eles ndo possam mais ser relacionados ao titular e,
portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio de Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (c) a eliminacdo de Dados Pessoais, caso em que devemos apagar

todos os Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

e Portabilidade: Este direito permite que vocé solicite que o Agliza
forneca os seus Dados Pessoais em formato estruturado e interoperdvel visando
a sua transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia ndo viole a

propriedade intelectual ou segredo de negdcios do Agliza .

e Eliminagcdo dos Dados Pessoais tratados com consentimento: Caso o
titular tenha fornecido o consentimento para uma finalidade de tratamento, este
direito permite que o titular possa requisitar a eliminacdo dos Dados Pessoais

armazenadas até entao.

e Informagao sobre o compartilhamento: Este direito permite ao titular
saber quais sdo as entidades publicas e privadas com as quais o Agliza realiza uso
compartilhado de Dados Pessoais. A depender do caso, podemos limitar as
informacbes fornecidas caso a sua divulgacdo possa violar a propriedade

intelectual ou segredo de negdcios do Agliza .

e Informacdo sobre a possibilidade de nao consentir: Este direito permite
ao titular receber informacgdes claras e completas sobre a possibilidade e as
consequéncias de ndo fornecer consentimento, quando ele for solicitado

pelo Agliza.

e Revisdo de decisdes automatizadas: Este direito permite ao titular
solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais e de receber informagdes claras e adequadas a
respeito dos critérios utilizados na decisdo, desde que essas informacdes nado

violem qualquer segredo comercial do Agliza .



e Oposicao ao tratamento: Este direito permite ao titular de se opor a

determinadas finalidades de tratamento de Dados Pessoais.

e Realizar uma reclamagao perante a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados: Este direito permite ao titular peticionar junto a Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais.

Por transparéncia, sempre que um titular apresentar uma requisicdo direta para
exercer eventual direito, iremos analisd-la e encaminha-la para que o usudrio tome as
devidas providéncias. Ainda, poderemos responder a requisicdo de duas maneiras,
indicando que: (i) o pedido é licito e legitimo, devendo, portanto, ser acatado; ou (ii) o

pedido é ilicito e, de modo fundamentado, ndo podera ser acatado.

Nés recomendamos que sejam sempre solicitadas informacdes e documentos
complementares para que possa ser comprovada a identidade do titular, buscando

impedir fraudes.

Em alguns casos, o Agliza pode ter motivos legitimos para deixar de atender a
uma solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situa¢des incluem, por exemplo, casos
em que uma revelacdo de informacdes especificas poderia violar direitos de
propriedade intelectual ou segredos de negdcio do Agliza ou de terceiros, bem como
casos em que pedidos de exclusdo de dados ndao possam ser atendidos em razdo da
existéncia de obrigacdo do Agliza de reter dados, seja para cumprir obrigacdes legais,
regulatérias ou para possibilitar a defesa do Agliza ou de terceiros em disputas de
qualquer natureza. Ainda, algumas solicitacdes podem nao ser respondidas de forma
imediata, mas o Agliza se compromete a responder todas as requisigées em um prazo

razoavel e sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel.
8. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

O controlador dos seus dados pessoais é AGLIZA TECH SOLUTIONS LTDA, com
sede na AV NOVE DE JULHO, 3018 sala 801 — Jardins, Sdo Paulo — SP, no CNPJ sob o n?
53.959.941/0001-13.

Todo o contato sobre privacidade com o Agliza pode ser feito pelo e-mail

contato@agliza.com

9. ATUALIZAGOES DO AVISO



Como nosso objetivo é sempre melhorar nossos servicos, este Aviso de
Privacidade pode passar por alteracdes e atualizacdes ao longo do tempo, para melhor
refletir nossas praticas de tratamento de dados pessoais e conferir maior seguranca e
transparéncia as nossas operacdes. Recomendamos que este Aviso seja sempre

acessado.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 27 de marco de 2025.



